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Kosten der
ompliance

Gefahren
im Blick

Stirkung bis Uberforderung  Schutzengel fiir Krisen

Die Compliance-Welle bringt Vorteile fur Freshfields mochte GrolRunternehmen sein neues
Mitarbeiter und Aktionare, so Deloitte-Partnerin Online-Tool >Guardian Angel< als elektronische
Karin Mair. Doch manche Unternehmen schaffen Checkliste fur den Notfall ans Herz legen: von IT-
die Balance nicht und Uberfordern ihre Leute. Problem bis explodierender Olplattform.
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In den mehr als 50 Jahren unseres Bestehens sind wir zu einem Unternehmen mit mehr als 340
Juristen und 14 Standorten gewachsen und bieten unseren Klienten rechtliche Beratung bei
grenzuberschreitenden Projekten in der dynamischen CEE-/SEE-Region.

Lernen Sie uns ndher kennen unter: www.wolftheiss.com

ALBANIA AUSTRIA BOSNIA & HERZEGOVINA BULGARIA CROATIA CZECH REPUELIC
HUNGARY POLAND ROMANIA SERBIA SLOVAK REPUBLIC SLOVENIA UKRAINE
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Interview

Karin Mair, Deloitte

Compliance: Vorteile und Gefahren

Die Compliance-Welle rolit: Karin Mair, Partnerin bei Deloitte Osterreich, sieht Vorteile
vor allem fiir Anleger und Mitarbeiter: Ihnen stérkt es den Riicken. Doch es gibt auch
Nachteile, so Mair im Interview: Nicht alle Unternehmen schaffen den Balance-Akt
zwischen Vorschriften und angemessenem Freiraum - durch ein Zuviel an
Reglementierung oder freiwilligen Zertifizierungen tiberfordern sie ihre Mitarbeiter.

Recht.Extrajournal.Net:
Die Zahl einschlagiger
Gesetze, \Verordnungen
und sonstiger Regeln fiir
die Unternehmen nimmt
auch in Osterreich stén-
dig zu.

Wo sehen Sie diesen
Trend besonders am
Werk, ist er flir die meis-
ten Ihrer Klienten ein
Thema?

31.3.2014

Karin Mair: Grundsatz-
lich gab es das Thema
>Compliance< schon im-
mer, wenngleich nicht un-
ter diesem Begriff. Bereits
bevor das Stichwort
>Compliance< in aller
Munde war, waren Vor-
schriften zu befolgen, un-
ternehmensintern ebenso
wie auf gesetzlicher Ebe-
ne. Durch die vermehrte
Thematisierung in den

4

Medien kann man jedoch
von einer  groReren
>Awareness< in Unter-
nehmen und der Offent-
lichkeit sprechen.

Dass Compliance fur vie-
le unserer Klienten ein
Thema ist, liegt unter an-
derem darin begrundet,
dass immer mehr Unter-
nehmen international tatig
sind und expandieren.

Recht.Extrajournal.Net Dossier
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Vor allem flr bérsenotier-
te Unternehmen ist bran-
chenunabhangig ein
Anstieg der einzuhalten-
den Verpflichtungen zu
beobachten, da extrater-
ritorial wirkende auslandi-
sche Gesetze, wie
beispielweise der FCPA
(Foreign Corrupt Practi-
ces Act) oder der UK Bri-
bery Act, auch von ihnen
eingehalten werden mus-
sen.

Bei Banken flhrt die seit
1. Janner 2014 gultige
Anderung § 99g Absatz 1
des BWG zu einer Erwei-
terung der Pflichten, da
diese nun verpflichtend
uber Hinweisgebersyste-
me verfugen mussen, die
Mitarbeitern anonym eine
berechtigte Meldung in-
terner VerstoRe ermog-
licht.

Wie manifestiert sich der
Trend in der Praxis, wie
reagieren Wirtschaft und
Unternehmen?

Mair: Wie Dbereits er-
wahnt, ist nicht zuletzt
durch die Medienprasenz
des Themas >Complian-
ce< eine hohere >Awa-
reness< gegeben.

Unternehmen sind sich
der Vielzahl an gesetzli-
chen Normen in einem
groleren Ausmald be-
wusst, als das vielleicht
friher der Fall war und
reagieren teilweise mit

31.3.2014

zusatzlichen, selbst auf-
erlegten Regelwerken wie
Compliance Handbu-
chern oder einem Code
of Ethics.

Auch finden Hinweisge-
bersysteme, sogenannte
Whistleblowing-Hotlines,
die eine berechtigte Ab-
gabe einer Meldung von

Inwieweit ist Compliance
flir Deloitte und fiir lhre
eigene Abteilung, die Fo-
rensic, relevant? Es st
anzunehmen, dass der
Aufwand fiir Schulung,
Weiterbildung der eige-
nen Mitarbeiter steigt.

Mair: Selbstverstandlich
ist das Thema Complian-

>>Vor allem flir borsenotierte Unternehmen
ist branchenunabhangig ein Anstieg der

einzuhaltenden Verpflichtungen zu
beobachten, da extraterritorial wirkende
Gesetze wie Dbeispielsweise der FCPA

(Foreign Corrupt Practices Act) oder der UK

Bribery Act auch von

werden mussen.<<

ihnen eingehalten

Karin Mair, Deloitte Osterreich

Missstanden erleichtern
sollen, langsam Einzug in
Osterreich.

Offentliche Einrichtungen,
wie die WKStA (Zentrale

Staatsanwaltschaft zur
Verfolgung von  Wirt-
schaftsstrafsachen  und
Korruption), das BAK

(Bundesamt zur Korrupti-
onspravention und Kor-
ruptionsbekampfung) und
die Finanzmarktaufsichts-
behorde haben in diesem
Zusammenhang bereits
Malinahmen gesetzt und
eine Meldeplattform/Mel-
destelle zur Abgabe von
Meldungen eingerichtet.

5

ce fur Deloitte von be-
sonderer Bedeutung. Als
international agierendes
Unternehmen gibt es um-
fassende Regelwerke, die
in diesem Zusammen-
hang relevant sind und
hinsichtlich derer alle un-
sere Mitarbeiter geschult
werden.

Des Weiteren haben wir
strenge ethische Grund-
satze bzw. einen Code of
Conduct, der eine Selbst-
verpflichtung darstellt und
fur samtliche Dienstneh-
mer aller Deloitte Gesell-
schaften in Osterreich
bindend ist. Es versteht

Recht.Extrajournal.Net Dossier



sich von selbst, dass
samtliche geltenden
Rechtsvorschriften von

einem so grofen Unter-
nehmen wie dem unse-
ren strengstens ein-
gehalten werden mussen
und einer laufenden Kon-
trolle unterliegen.

In meiner Funktion als
Partner & National Lea-
der von Deloitte Forensic
Austria zeichne ich lau-

fend fur internationale
und nationale forensi-
sche Untersuchungen

verantwortlich. In diesem
Zusammenhang sind ins-
besondere auch arbeits-
und datenschutzrechtli-
che Aspekte zu beruck-
sichtigen.

Zudem sind internationa-
le  Best-Practice-Vorga-
ben bei forensischen
Untersuchungen, wie
z.B. die luckenlose Ein-
haltung einer Chain-of-
Custody zur gerichtsver-
wertbaren Doku-
mentation aller
Arbeitsschritte, aus unse-
rem eigenen Qualitatsan-
spruch heraus bindend.

Wo sehen Sie die Vorteile
und wo sehen Sie die
Nachteile des >Trends zu
mehr Compliance<? Pro-
fitieren die Gesellschafft,
die Wirtschaft, Anleger
usw. mehr, als den Unter-

Ein optimal gestaltetes
Regelwerk dient selbst-
verstandlich dem Unter-
nehmen, es gibt dabei
allerdings auch einige
Punkte zu beachten.

>> Ein optimal gestaltetes Regelwerk dient
selbstverstandlich dem Unternehmen, es gibt

dabei
beachten:

allerdings auch einige Punkte zu
Compliance-Vorgaben

muissen

praxisorientiert, flexibel und sowohl fiur die

Unternehmensfiihrung

als auch fir die

Mitarbeiter lebbar sein. <<

Karin Mair, Deloitte Osterreich

nehmen an Kosten ent-
stehen?

Mair: Ein Nachteil ergibt
sich daraus, dass nicht
alle Unternehmen den
Balance-Akt zwischen
den notigen Vorschriften
und dem angemessenen
Freiraum  schaffen -
durch ein Zuviel an Re-
glementierung oder frei-
willigen  Zertifizierungen
uberfordern Unternehmen
ihre Mitarbeiter.

Compliance-Vorgaben
mussen praxisorientiert,
flexibel und sowohl fiir die
Unternehmensfuhrung als
auch fur die Mitarbeiter
lebbar sein.

Vorteile ergeben sich vor
allem auch fur die Anle-
ger, da sich Unternehmen
um eine Erhohung der
Transparenz ~ bemuhen.
Auch die Mitarbeiter pro-
fitieren von klaren Vorga-

i
1
31.3.2014

Recht.]

“xtrajournal.Net

“=+  Das Nachrichtenportal zum Recht in Osterreich und CEE

Recht.Extrajournal.Net Dossier


http://recht.extrajournal.net/

ben, wobei fur die erfolg-
reiche Umsetzung eines
Compliance-Regelwerks

das Prinzip >tone from
the top< im Unternehmen
gelebt werden muss und
die Vorgaben den Mitar-
beitern in Form von
Schulungen naher ge-
bracht werden mussen.

Hat die Compliance-Wel-
le aus lhrer Sicht den HO6-
hepunkt erreicht — well
sie ja teilweise auch eine
Folgewirkung der Finanz-
krise sein kbnnte — oder
rechnen Sie eher damit,
dass auch die né&chsten
Jahre noch stédndig deut-
lich wachsende Com-
pliance-Anforderungen
bringen werden?

Mair: Auch wenn ein
Trend zu mehr Complian-
ce feststellbar ist, ergibt
sich aus meiner Erfah-
rung in der Praxis ein

Kosten und Nutzen: Manche schaffen die Balance nicht.

nicht ganz ubereinstim-
mendes Bild. Ein Grofteil
der Unternehmen wendet
sich nach wie vor erst
dann an uns, wenn die ei-
genen Vorgaben nicht
ausreichend oder l|ucken-
haft waren und es bereits
zu Auffalligkeiten gekom-
men ist — Anfragen in Be-
zug auf anlass- oder
verdachtsbezogene  fo-
rensische Untersuchun-
gen Uuberwiegen derzeit
noch.

Hierzu ist jedoch positiv
hervorzuheben, dass be-
sonders im oOffentlichen
Bereich ein Trend zur
Pravention wahrgenom-
men werden kann. Vor al-
lem bei offentlich-
keitsnahen Unternehmen
liegt inzwischen der Fo-
kus verstarkt auf der Im-
plementierung eines
soliden Compliance-Ma-
nagement-Systems.

Wir bekommen vermehrt
Anfragen, Unternehmen
oder Institutionen in Sa-
chen Pravention zu un-
terstitzen, zum Beispiel
im Rahmen der Erstel-
lung einer Compliance-
Richtlinie, oder diese bei
der Einflhrung eines
Hinweisgebersystems zu
begleiten.

Mag. Karin Mair, CFE ist
Partner & National Lea-
der Deloitte Forensic so-
wie Allgemein beeidete
und gerichtlich zertifizier-
te Sachverstédndige bei
Deloitte Osterreich.



Freshfields Bruckhaus Deringer
Guardian Angel: Online-Tool der Anwalte

Die internationale Wirtschaftskanzlei Freshfields hat in Osterreich ihr Online-Tool
>Guardian Angel< ausgerollt. Es ist vor allem fiir groBe Unternehmen in Krisen-
Gefahr gedacht, von IT-Datenleck bis Olpest, so Freshfields.

Das Online-Tool >Guardi-
an Angel< von Freshfields
ist vor allem fur grofde Un-

ternehnmen mit ausge-
dehntem Exposure
gegenuber offentlichen

Krisen gedacht. Also bei-
spielsweise fur borseno-
tierte Konzerne, uber die
ein Unfall, ein IT-Daten-
leck oder ein Compliance-
Skandal hereinbricht. Ein
klassisches Beispiel ware
BP und der Brand der
Bohrinsel “Deepwater Ho-
rizon” sowie die darauf fol-
gende Olpest 2010.

31.3.2014

International ist der Guar-
dian Angel schon ein Jahr
in Betrieb; nun wird auch
hierzulande seine Schutz-
wirkung gepriesen.

Keine Eile in Osterreich

Freshfields-Partner Bert-
ram Burtscher (Gesell-
schaftsrecht, IT wu.a.)
sowie  Stephan  Denk
(Counsel im Bereich Of-
fentliches Wirtschafts-
recht) sehen Osterreich
freilich in einer begunstig-
ten Situation: Unterneh-

Bertram Burtscher, Freshfields Wien

menskrisen solcher
Dimensionen konnen sich
Osterreichische Unterneh-
men zum Gluck "in der
Regel erste Reihe fuldfrei
ansehen”, sagt Burtscher.

Der Guardian Angel ist ei-
ne Online-Checkliste, die
Unternehmen  befahigen
soll, auf typische Krisen-
falle in den ersten 24 bis
48 Stunden richtig zu rea-
gieren. Neben der Aufar-
beitung unterschiedlicher
Krisentypen, verschiede-
nen Checklisten und Gui-

Recht.Extrajournal.Net Dossier
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delines biete der Guardi-
an Angel die Moglichkeit,
potentielle Szenarien
durchzuspielen, das Aus-
breiten einer Krise besser
zu verstehen und damit
verbundene Imagescha-
den zu minimieren.

Die Bedeutung liege nicht
in der besonderen Raffi-
nesse der Malinahmen,
sondern darin, in der Eile
eines Krisenszenarios
nicht auf wichtige Mal3-
nahmen zu vergessen.
Ansprechpartner sind
Vorstand, Aufsichtsrat und
die Rechtsabteilung als
Koordinationsinstanz,

Risk Manager usw. Ubri-

gens sollen die Klienten
nicht mit dem Online-Tool
alleingelassen werden:
Die Telefonnummern der
Ansprechpartner bei Fres-
hfields sind eines der pro-
minentesten Elemente
des Guardian Angel.

Die Wirkung der Krisen-
MaRnahmen in und auf
die Offentlichkeit ist dabei
ein  ganz wesentlicher
Faktor im Guardian Angel-
Programm.

Wie es funktioniert
Die Einstiegsseite des

Guardian Angel lasst dem
Benutzer die Wahl zwi-

schen vier Krisen-Haupt-
typen:

1. Operational

2. Informational

3. Corporate

4. Behavioural

Dabei ist dann beispiels-
weise >QOperational< wei-
ter unterglieder in:

- Major incident

- Non-food product safety
- Food product safety

- Human/labour rights vio-
lation

Auf jeden Krisen-Typ folgt
ein entsprechendes Un-
termend mit Definitionen
und Ratschlagen.

31.3.2014
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